Nouzové a havarijni situace

Definice havarijni a nouzové situace

Havarijni situace — je nahld udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem a
ktera miize zpusobit Skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo zivotnim prostiedi.
Nouzova situace — je takova situace, ktera mize nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby.
Je nebezpecnd a zpravidla nepiedvidana, vyzadujici co nejrychlejsi feseni.

Nouzové a havarijni situace nejsou spojeny pouze s provozem budovy (ve které jsou sluzby
poskytovany), mohou nastat i v jinych situacich pii poskytovani socialni sluzby, napt. pii akci
potadané poskytovatelem.

Kancelat socidlni poradny sidli v budové, jejimz vlastnikem je méstska c¢ast Praha 11.
V budové jsou vyvéSeny PoZarni a poplachové smérnice a PoZarni evakuacni plan,
kterymi jsou povinni se fidit jak zaméstnanci, tak klienti. Pozarni a poplachové smérnice a
Pozarni evakuaéni plan jsou vyvéseny za vstupnimi dvefmi do budovy. Unikové vychody jsou
fadné oznaceny reflexnimi Sipkami. Kontrolu provadi bezpecnostni technik. Za pocet a stav
hasicich pfistrojii odpovidd majitel budovy a jsou na nich provadény pravidelné revize.
Zamegstnanci jsou pravidelné proskolovani v BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) a
PO (pozarni ochrana). Skoleni organizuje vedouci zafizeni.

Diilezita telefonni Cisla

1ZS - 112

PCR - 158

HZS - 150

RZS- 155

MPO - 156

Socialni poradna: Mgr. Iveta Jelinkova., tel.: 722 94 63 23

Reditel organizace: Mgr. Dona Jandova tel.: 777 130 467

Sprévce objektu: Zbotil, 733 736 149

Vsechna dulezita telefonni ¢isla jsou obsahem PoZarnich poplachovych smérnic.

Nouzové a havarijni postupy
Pozar

e pfi pozaru se postupuje dle PoZarni a poplachové smérnice, nasledné se provede zapis
do Knihy nouzovych a havarijnich situaci.

Vypadek elektrického proudu
e jedna-li se o kratkodoby vypadek a neni-li tudiz mozno poskytnout materialy
v elektronické formé, klient je o situaci informovan, pokud je podvecer, nebo snizena
viditelnost, doprovodi pracovnik klienta k vychodu;
e pii dlouhodobém vypadku elektrického proudu, pracovnik zjiStuje situaci u spravce
budovy, a nasledné postupuje dle pokyni pracovnika poradny;



e pokud bude vypadek proudu v pozdnich odpolednich hodinéach, kdy je Sero nebo tma,
klub se uzavie a informace pro klienty budou vyvéSeny na vstupnich dvetich.

Odstavka vody
e pii nehlaSené odstavce vody informuje pracovnik, ktery zavadu odhalil, spravce
objektu;
e pii dlouhodobé odstavce vody pracovnik informuje spravce objektu a vedouci
zafizeni,

e pokud bude odstavka vody v dob¢ provozni doby, poradna bude uzaviena.

Unik vody (vytopeni pies WC, prasklé potrubi atd.)
e pracovnik, ktery zavadu zjisti, ihned informuje spravce budovy;
e je-li ohrozena dokumentace a majetek objektu, pracovnik ihned kontaktuje spravce
objektu a vedouciho zatizeni a postupuje dle jejich pokynd,
e pokud unik vody bude béhem provozu poradny, bude po nezbytnou dobu, nez
probéhne oprava, uzaviena. Klienti budou informovani na socialnich sitich a pisemné
na vstupnich dvefich.

Vykradeni prostori
e pracovnik, ktery vykradeni zjisti, ihned informuje PCR a jedna dle jejich pokyni;
¢ nasledné informuje vedouciho pracovnika a spravce objektu,
e po dobu vySetfovani bude poradna uzaviena.

Povoden, zaplava
e pracovnik, ktery zavadu zjisti, ihned informuje HZS a spravce budovy;
e je-li ohrozena dokumentace a majetek objektu, pracovnik ihned kontaktuje spravce
objektu a vedouciho pracovnika a postupuje dle jejich pokynti.

Poskozeni majetku klientem
e zafizeni ma sjednano pojiSténi tzv. podnikatelskych rizik
e pracovnik, ktery poskozeni zjisti, kontaktuje vedouci organizace a jedna dle jejich
pokyni

Dale mohou nastat tyto situace:
Klient vezme pracovnika jako rukojmi, omezovani osobni svobody pracovnika — neklast
odpor, vyjednavat, pfitomnost dvou pracovniktl, informovat PCR.

Klient hrozi sebevrazdou nebo vypdlenim domu — motivovat klienta ke konzultaci

s odbornikem — psychologem/psychiatrem, pokud je to pies telefon dosahnout osobniho
kontaktu, vytrvat na misté do piijezdu PCR, piip. RZS.

Klient nds okradd, okradl - ohlaseni PCR, prevence - zabezpedit osobni véci pracovniki.




Agresivni_klient, rodi¢ klienta ¢i osoba blizka — neodporovat, nenechat se vyprovokovat,

pfivolat pomoc, prevence — pfitomnost dvou pracovniki.

Pracovnici NZDM Veselé Sliné nepouzivaji opatieni, ktera omezuji volny pohyb klientt.
Agrese mezi klienty — s klienty mluvit, snazit se uklidnit situaci, pokud se agresivita stupiiuje
volat PCR.

Loupezné prepadeni — neodporovat, volat PCR.

Zdravotni komplikace klienta — volat 155, zjistit Zivotni funkce, poskytnout prvni pomoc.

Uraz zaméstnance pri vykonu povoldni — 1€karska zprava, zapsani do knihy trazii a drobnych

poranéni, min. prohlaSeni o nepoziti omamnych latek, kontaktovat zaméstnavatele -
personalni oddéleni.
Vypuknuti psychozy u klienta — volat RZS, dale jednat dle jejich pokyntl.

Nahla zdravotni komplikace klienta ¢i pracovnika (nevolnost, zachvat)
e poskytnout prvni pomoc a zavolaji RZS;
e pfitomni poskytnou dle situace misto k odpocinku, vodu;
e po odeznéni akutni situace provede pracovnik zapis do knihy nouzovych a havarijnich
situaci.

Agrese klienta vi¢i pracovnikovi

e pracovnik se snazi zklidnit klienta, ktery vyhrozuje, atakuje, ptivold kolegu (je-li to
nutné);

e neni-li moZné situaci zvladnout, vola PCR;

e po odeznéni akutni situace provede zapis do knihy nouzovych a havarijnich situaci.
Doslo-li ke zranéni pracovnika, ten co nejdiive navstivi 1€kafe a nasledné provede
zéapis do knihy Uraza a drobnych poranéni a kontaktuje zaméstnavatele — personalni
oddéleni.

Klient pod vlivem alkoholu, drog
e klientovi aktudlné pod vlivem alkoholu nebo drog neni poskytnuta sluZzba v souladu
s podminkami poskytovani socidlnich sluzeb;
¢ neni-li mozné situaci zvladnout domluvou, vola pracovnik PCR;
e pokud klient nereaguje, musi budovu opustit;
e po odeznéni akutni situace provede pracovnik zapis do knihy nouzovych a havarijnich
situaci.

Sebevrazedny pokus klienta
e poskytnuti krizové intervence + ptivolani RZS;
e pracovnik informuje vedouciho zafizeni;
e po odeznéni akutni situace je proveden zapis do knihy nouzovych a havarijnich
situaci.

Pti vySe zminénych situacich se neprodlené informuje vedouci poradny, organizace



Kazda nouzova a havarijni situace se ptisluSnym pracovnikem zapiSe do knihy nouzovych a
havarijnich situaci.

Pti vySe zminénych situacich plati zdsada, ze nejprve zachranujeme zivoty a zdravi, teprve

potom majetek!!!

Socialni poradenstvi je poskytovano v souladu se Zakonem 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.



