Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o socidlni sluzbu mUZe ucinit prvni kontakt s dotazem:

- prostfednictvim SMS, telefonicky,

- osobng,

- e-mailem.

Jednajici pracovnik seznami zajemce s rozsahem poskytovanych sluzeb v dobé

predchazejici uzavirani smlouvy. Zajemce seznami s informacemi bud’ ustné
nebo na letacku:

kdo je poskytovatel sluzby — jaky druh sluzby je poskytovan — s poslanim a cili sluzby - v jaké formé
(ambulantni, terénni) — jaké cinnosti jsou nabizeny — zakladni — kde budou nabizeny a v jakém case -
o bezplatnosti sluzby,

prava a povinnosti plynouci ze smlouvy - jak je stanovena vypovéd obou stran, Ihity a od kdy bézi, z
jakych dlvodu poskytovatel dava vypovéd — doba platnosti smlouvy.

Pti jednani se zajemcem jednajici pracovnik zjistuje, ceho chce zajemce
prostfednictvim sluzby dosahnout:

jaka oCekavani ma zdjemce od sluzby - co zajemce potfebuje - jestli Ize zprostfedkovat ndvazné
sluzby k feseni zajemcovy situace.

Jednani kondi:

v pfipadé zajmu zajemce — uzavienim pisemné nebo Ustni smlouvy - odmitnutim zajemce ze strany
poskytovatele - zajemcovym rozhodnutim, Ze nema o sluzbu zajem.

Po jednani je klient zafazen do evidence zajemcl o sluzbu, kde je zaznamenano: co ocekdval zajemce
od sluzby a jaké chtél informace - v ¢em potfeboval ¢i potfebuje pomoci -- datum jednani - kontakt
na zdjemce (v pfipadé plné kapacity).

Jednajici pracovnik maze dale odmitnout zdjemce:

zada-li o sluzbu, kterou neposkytujeme, nespada do cilové skupiny - zdjemci byla vypovézena
smlouva v dobé kratsi nez 6 mésicl z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud uZivatel nechce, nejsou od néj poZzadovana osobni data a pracuje se s nim anonymné.

Socialni poradenstvi je poskytovano v souladu se Zdkonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.



