Podani stiznosti na sluzbu

UZivatelé maji pravo vyjadfit svoji nespokojenost s kvalitou nebo zplisobem, jakou je sluzba
poskytovana. Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

KDO: stiznost je opravnén podat kdokoli. Podanf stiznosti nesmi ohrozit toho, kdo ji podal, ani toho,
v jehoZ zdjmu byla podana. Stiznost mlize podat: uZivatel (ani uzZivatelm upoutanym na lGzku neni
toto pravo odepfreno), zastupce uzivatele, pfibuzny, opatrovnik, kdokoli jiny povéreny uZivatelem —
napriklad pravnicka osoba (obcanska poradna).

JAK: SstiZnosti Ize podat nékolika zpGsoby, zde je vyéet moznosti: Ustné, pisemné, telefonicky, e-
mailem, anonymné. UZivatel ma mozZnost na pozadani zlstat v anonymité.

KAM: na vybor AMD v CR z.s. — Mgr. Dona Jandova, Petyrkova 1949, Praha 11
na Ombudsmana CR, Brno, ul. Udolni 39

zapsat do Knihy stiznosti, prani, namétud — je k dispozici v poradné AMD

Podle zavainosti se stiZznost projedndva na drovni pfislusného poradenského pracovisté, krajského
pracovisté nebo jeho vykonného vyboru. Je zjistovano, zda je stiznost opravnéna nebo neopravnéna.
V kazdém pfipadé je pracovnikem povérenym vyfizenim stiznosti zpracovana pisemnd odpovéd.

Za vytizovani stiznosti je za poskytovatelskou organizaci odpovédny: Mgr. Dona Jandova

Vsechny stiZznosti jsou vyfizovany v pisemné formé v pfimérené |hité, nejpozdéji do 28 dni od pfijeti
stiznosti.

Socialni poradenstvi je poskytovano v souladu se Zdkonem 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach.

V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojen s vyFizenim stiznosti ze strany poskytovatelské organizace na viech stupnich Fizeni, mlze se
obratit na vybor AMD v CR z.s. — Mgr, Dona Jandova, Petyrkova 1949, Praha 11 nebo na nezavisly organ: Kancelaf vefejného ochrance
prav, Brno, Udolni 39, 602 00, s podnétem na pro3etieni postupu pfi vyfizovani jeho stiznosti. Podani podnétu je stéZovateli doporuceno
podat pisemnou formou.



