SITUACE, VE KTERYCH MUZE DOJIT KE STRETU ZAJMU
A ZPUSOBY JEJICH RESENI

Stet zajmu je takovy stav, kdy poskytovatel socidlni sluzby, ktery je povinen néco konat
(nebo se néceho zdrzet), se soucasné dostavd do situace, kdy je mu takové konani ku
prospéchu nebo ke Skod¢ bez ohledu na to, jak to chece uzivatel sluzby, i kdyz je v dané situaci
v pravu. Ke stfetu zajmt mize dochéazet prakticky pfi vSech Cinnostech, kde vznikaji vztahy
zalozené na vzédjemnych pravech a povinnostech mezi dvéma nebo vice subjekty. V této
metodice jsou identifikovany a pisemné popsany situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetu
z4jmli mezi z4jmy klientli a pracovnikii, pfipadné rodinnych piislusnikii. Tato situace tak
muze predstavovat nebezpeci, ze poskytovatel (¢i jeho zaméstnanec) nemusi jednat nestranné
a muze situaci vyuzit ve svij prospech (ziska néjakou vyhodu, zisk, omezi své naklady, snizi
vzniklou $kodu apod.)

Mozny stiet zajmii:
Pribuzensky vztah zdjemce o sluzbu/klienta a pracovnika

Reseni: jiz pii jednani se zajemcem o sluzbu je nutné podat informace o rovném piistupu ke
vSem uzivatelim. Pracovnici poradny by neméli byt v piibuzenském vztahu s klientem.
Odstranéni nezadouciho stavu — doporuceni do jiné poradny.

Pracovnik nemiize pracovat s klientem, nebot klientova minulost zasahuje do osobnich
zkuSenosti pracovnika.

Reseni: Situace je probrdna na poradé¢ tymu, supervizi. S klientem nejCastéji pracuje
pracovnik, ktery na néj nema zadné vazby. Klient mtze byt referovan takeé do jin¢ho zafizeni.

Duveérné sdéleni — oznamovaci povinnost.

Klient je sezndmen s oznamovaci povinnosti pracovnikll podle zdkonn¢ vymezeného ramce,
ve kterém jsou uvedeny podminky k poruSeni jinak zavazného pravidla poskytovani
informaci.

zékon ¢.40/2009 Sb., trestni zakonik - § 367 neptekazeni trestného Cinu zadkon ¢.40/2009 Sb.,
trestni zakonik - § 368 neoznameni trestného Cinu,

zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) - § 8 Soucinnost statnich
organd, fyzickych a pravnickych osob.

Reseni: Pracovnici jsou s postupem sezndmeni pii zaskolovani pfi nastupu do zaméstnani.



Prijimani daru/sluzeb nebo jinych sluzeb od klientii nebo jejich rodin

Organizace ma vypracovana Pravidla pro pfijimani darii, se kterymi jsou pracovnici
seznameni v dob¢ jejich nastupu.

Reseni: pracovnik poda uzivateli vysvétleni pravidel o poskytovani dari a nepiipustny dar
odmitne. O situaci informuje svého nadiizeného. V ptipad¢ piipustného daru postupuje dle
Pravidel. Vedouci pracovnik monitoruje a kontroluje dodrzovani pravidel o pfijimani dart, v
pripad¢ jejich porusovani fesi situaci s feditelem organizace a spole¢né s nim domlouva dalsi
postup. V krajnim ptipadé miize poskytovatel ukoncit jednani se zajemcem o sluzbu.

Uzivatel se k pracovnikiim sluzby chova vulgarné, hrubé, nevhodné, agresivné.

Reseni: Pracovnik se snazi situaci fesit komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta. Upozorni
klienta, Ze pokud bude jeho chovani nadale agresivni, piivola Méstskou policii C. V ptipadg,
7e se agrese stupiiuje a hrozi fyzické napadeni, pracovnik urychlené opusti pracovisté, sluzbu
neposkytne a ptivola Policii. O této skutecnosti je proveden zapis.

Postup pfi stietu zajmii Poskytovatel je povinen situacim, pfi nichz by mohlo dojit ke stfetu
z4jmu, predchazet. Zaméstnanci v rdmci prevence mohou sami upozoriiovat na mozné stiety
z4ajmi a davat podnéty k jejich feSeni. V akutnich kritickych situacich zaméstnanci nikdy
nejednaji impulsivng, ale v klidu zvazuji dalsi postup, poradi se spolupracovnikem ve sluzbg,
piipadné¢ s vedoucim. Klientovi navrhovany postup vysvétli a zdivodni, vhodnym a
pfiméfenym zpusobem jej upozorni na dusledky jeho jedndni. Zaméstnanci s klientem
vyjednavaji o postupu nebo o mozném kompromisnim feSeni situace. Situaci, kdy ke stietu
z4jmu doslo, vyhodnocuji zaméstnanci na porad¢ se svym vedoucim a ten informuje feditele,
v pfipad€ nutnosti 1 diive. Kazda konkrétni situace je vyhodnocena, posouzena jeji zdvaznost/
a jsou piijata takova preventivni opatieni, aby k podobné situaci jiZ nemohlo dojit nebo aby
byl pro zaméstnance znam postup, jak na stejnou situaci do budoucna reagovat. ReSeni
konkrétni situace a pfijatd naslednd opatfeni jsou uvedena v Zapisu z porady. V nejkrajnéjSim
ptipadé, kdy ke stfetu zajmi jiz doSlo nebo mu nelze zabranit, je poskytovatel nucen
odmitnout zdjemce o sluzbu a doporucit mu jiné zatizeni.

Socialni poradenstvi je poskytovano v souladu se Zakonem 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.



